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Senores;
Cancilleria - Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia

El siguiente informe tiene el objetivo de documentar las tareas realizadas hasta la fecha en funcion de los
entregables definidos con el equipo de Cancilleria.
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1. Reunidn de arranque Kick Off / Metodologia de Proyecto

En la reunion inicial del proyecto SIEC planted gestionar el cronograma y seguimiento de las actividades bajo
metodologias del estandar PMI, En la reunion se definio aspectos para garantizar el seguimiento y orden dentro
del desarrollo del proyecto en conjunto con La Cancilleria, entre las actividades se mencionan:

Reuniones de Seguimiento (semanales). Reuniones semanales para revisar avances, resolver
problemas y mantener la alineacion. Se seguira una agenda y se registraran acuerdos y acciones en
actas, permitiendo ajustes rapidos cuando sea necesario, a la fecha se han protocolizado 6 actas entre
la Cancilleria y SIEC.

Mesas de trabajo técnico: Se programaron reuniones de caracter tecnico para definir los
requerimientos y necesidades de la Cancilleria.

Reuniones Extraordinarias: Convocadas segun necesidad para abordar distintas situaciones. Se definira
una agenda especifica para resolver los puntos clave de manera agil y eficiente.

Modelo de Acta de Seguimiento: Un formato estandar para documentar temas tratados, acuerdos,
responsables y tiempos de entrega. Facilita el seguimiento y crea un registro claro de decisiones y
acciones.

Matriz de Interesados: Herramienta para identificar y gestionar los intereses y niveles de influencia de
cada involucrado. Define estrategias y canales de comunicacion para minimizar conflictos y mantener
alineados los objetivos.

Cronograma de Actividades: Plan detallado con tareas, plazos y responsables, actualizado
semanalmente en su porcentaje de avance. Este instrumento fue aprobado entre la Cancilleria y el SIEC.
Imagen de marca: Se hacen las solicitudes de informacion referentes a este punto, de modo que la
plataforma pueda cumplir con caracteristicas de imagen del cliente.

2. SIEC presenta propuesta por flujo de postulaciones

Con la finalidad de facilitar la experiencia a los postulantes y gracias a distintas normas como: todo postulante
debe haberse inscrito previamente en la Mesa Nacional de la Sociedad Civil para las Migraciones. SIEC planted
que, al existir la informacion de la inscripcion inicial, el postulante pase por una verificacion de identidad
(aceptando términos y condiciones de su postulacion) y no hacerle solicitud completa de sus datos nuevamente.
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3. Parametrizacion de la herramienta tecnolégica

e Para parametrizar la herramienta tecnologica se siguic una metodologia de trabajo donde posterior a
la aprobacion del flujo se le solicitaba a Cancilleria la revision de aspectos como:
o Web oficial del proceso
m  Cancilleria dio los permisos necesarios para poder controlar el subdominio
rumboalamesa.colombianosune.com
m Logo oficial del proceso

. 7. | Colombia
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m  Todas las fotos utilizadas en la parametrizacion fueron entregadas por Cancilleria
m  También entregaron un Manual de Marca
m Diseno de la web principal con imagen corporativa de Cancilleria

@
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iHola! Colombiano en el exterior, Retornado y Migrante Regular en Colombia. ’
Te invitamos a revisar el estado de tu postulacién haciendo clic en el Tipo de Poblacién que te
corresponde: 5

o Y para cada proceso se toma en consideracion al momento de parametrizar
m  Nombre oficial del proceso a realizar
m  Horarios del proceso
m  Textos de cada una de las pantallas de la plataforma.

4. Carga de censo electoral proporcionado por la Cancilleria

Para garantizar la calidad de la informacion inicial (Censo de inscritos a la Mesa Nacional de la Sociedad Civil de
las Migraciones) se solicito a Cancilleria un corte de esta informacion en donde se detecto:

Existencia de Duplicados con numeros de Documentos y correos electronicos

Numeros de documentos sin formatos definidos

Personas que reportan fechas de nacimiento (el dia que llenaron el formulario o bien anos como 0198,
1075, 1086 entre otros que ensucia la data

Correos electronicos inexistentes (por no tener una terminacion de dominio)

Campos no obligatorios que pueden afectar informes de estadisticas de participacion

No existe validacion de la fotografia del documento subido con los datos registrados en el formulario
(lo que podria recaer en registros no necesariamente cargados por la persona y contaminar asi la BD)
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o  Sibien lo anterior, para quienes se postulen como candidatos es algo que Cancilleria puede
revisar, en el caso del Electorado (la revision de estos documentos) no es una actividad que
cancilleria tenga contemplada. Por lo que se estaria trabajando con la BD o CENSO que no ha
sido del todo auditada.

e Para la gestion de las postulaciones se realizo la carga del censo electoral, cargando en la plataforma
unos 8.388 registros en correcto estado, con correo unico/personal que correspondian a personas que
podian postularse correctamente

Conversatorio post diagnostico

e Seplanteay se acepta el identificador principal como el correo electronico, facilitando asi la usabilidad
para las personas. (el formato del correo electronico es universal) y ademas de la muestra de casi 7 mil
registros es con el identificador con que mas personas podrian participar de manera remota.

e Se acepta que los registros que no cumplan con las condiciones minimas no sean incluidos en la carga
inicial (tanto para postulacion como para votacion), y se define un canal de actualizacion a las personas
que no estén inscritas de manera correcta.

e Se alerta de los casos y eventuales consecuencias del estado de la BD o CENSO electoral.

5. Aprobacion de Textos para Postulacion

Con la finalidad de llegar a los textos y orden aprobado en el flujo de postulacion se mostro la misma en dos
reuniones de seguimiento. Se siguio el siguiente procedimiento:

e Se mostraba el flujo en reunion
e Se entregaba a Cancilleria Documento con imagenes y textos para su aprobacion
e Cancilleria respondio con las modificaciones correspondientes que se aplicaron



SERVICIOS INTEGRALES

@ del Estado Colombiano

6. Informe de Pruebas de cargay estress

Con la finalidad de cumplir con garantizar el funcionamiento de la plataforma en este primer proceso de
postulacion entregamos informe donde explicamos la arquitectura de la misma, los componentes criticos que
soportan estrés, carga, proyectos reales y comportamiento, evidenciamos la carga del Censo inicial para las
postulaciones en la plataforma y entregamos reporte de informe de hacking etico a pentest al cual nos
sometemos una vez al ano. El temario del informe de pruebas entregado fue:

1. Arquitectura de la plataforma
Descripcion General de la Arquitectura
Componentes Criticos para Soportar Estrés
Estimacion de Capacidad para Soportar Cargas Elevadas
Proyectos reales y comportamiento
2. Carga del CENSO para postulaciones
3. Pruebas de Hacking Etico
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e Serealiza revision de configuracion de la arquitectura, componentes criticos, asi como la estimacion de
capacidad para soportar cargas elevadas.

e Serevisa los saldos de los proveedores de mensajerias instantaneas para email

e Tiempo promedio de respuesta por hora por instancias tanto para tarjeton como para encriptador
siendo las mismas 0,01 s

e |a falta o falla de alguna de estas componentes afectaria directamente a todos los proyectos que
hemos realizado en paralelo desde la ejecucion del proyecto con Cancilleria.

e A continuacion, se relacionan proyectos de mas de 3.000 personas de Censo realizados desde 1 de
octubre de 2024 hasta la fecha en que se usara la misma infraestructura y arquitectura.

o  Elecciones Primarias partido Politico Frente Amplio - Chile, CENSO: 61.780 personas

Elecciones del Consejo Local SLEP Iquique - Chile, Censo: 26.282 personas

Elecciones Estudiantiles Universidad del Desarrollo - Chile, Censo: 15.592 personas

Eleccion Consejo Universitario Universidad de Costa Rica, Censo: 3058 personas

Elecciones Colegio de Profesoras y Profesores de Chile A.G., Censo: 57.049 personas

O O O O
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7. Manuales

Con la finalidad que tanto el Usuario postulante como Administrador - Verificador puedan conocer de manera
simple qué rol cumplen dentro de la plataforma para cada actividad (Postulacion y Votacion) se entrega en
recurso compartido los mismos:

Manual de Usuario (Postulante)
Manual de Administrador (Verificador)

Manual del Administrador - Verificador para Postulaciones

WEB PRINCIPAL

Consideraciones:

e Lainformacion de postulantes se iré actualizando paulatinamente, Esto debido a el
periodo de tiempo en el cual se deben realizar las verificaciones y limpieza de la
informacion que se descarga de la API, por lo que las actualizaciones estan

8. Formulario de Votacion

Con la finalidad de definir de manera correcta el flujo del votante y los textos, se trabajo una actividad en
colaboracion con Cancilleria, en la cual parte de una propuesta de flujo de votacion presentada por SIEC, que
es revisada en reunion, se realizo los ajustes solicitados, por Cancilleria y se trabaja en los textos de la misma
para su aprobacion.

e Cuando se evalua el flujo se usan imagenes referenciales en un mockup
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e | os textos son aprobados en un documento que se comparte con Cancilleria para que sea devuelto
con los textos que desean que aparezcan en la plataforma
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iHolal Colombiano en el exterior, Retornado y Migrante Regular en Colombia, para VOTAR por los candidat@s a delegad@ de Consulta si estés habiltad@ para votar
la Mesa Nacional de la Sociedad Civil para las Migraciones haz clic en “Votar Aqui"”
1. Ingresa el correo electronico registrado en la Mesa Nacional de la Sociedad Civil para las Migraciones (MNSGM) para
o EICENSO se cerr el 18 de noviembre de 2024, si te haz inscrito en la MNSGM después de esa fecha no podrés verificar tu habilitacién para votar.

participar De estar habilitad@ podras continuar, en caso contrario te sugerimos volver a intentar revisando bien el correa
*  Las personas que no cuentan con un correo electronico tnico o personal al momento de la inscripcion a la MNSCM no electrénico que escribes.

podrén votar participar en esta ocasion. Esto debido a que hay que asegurar la participacion segura y transparente. Recuerda que el CENSO habilitado para participar en el proceso corresponde a todas las personas inscritas en la

hasta el 18 de noviembre de 2024

Sitienes alguna duda o consulta podrés diligenciar el formulario de asistencia

Eal o

Texto Botén: VOTAR AQUI

Texto dentro del cuadro: Ingresa tu correo electronico

Boton 1: CONSULTAR
BOTON 2: SALIR

e Asimismo el tarjeton de votacion es revisado con Cancilleria para su aprobacion
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Primera seleccion de delegad@s de la Mesa Nacional de la

Nombre votacién Sociedad Civil para las Migraciones: periodo 2025-2026

Organizador e Ministerio de Relaciones Exteriores

Tipo Poblacion /
Regidn

Atencion. papeleta solo de ejlemplo. la eleccion no se encuentra
abierta

e s prefarancia haciand cli on ol o
“SIGLAENTE vt

Instruccién

Buscar por Nombre
Buscador por nombre S ey Exeriba Normbre Candidaia.a Pas

Instruccion 2

Seleccione (1) Candidata de su preferancia
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e FElguion para la elaboracion del video es revisado con Cancilleria para su aprobacion



. SERVICIOS INTEGRALES

v. del Estado Colombiano
L ]

SCRIPT VIDEO "COMO VOTAR" Cancllleria Colombla
Email + PIN (4 digitos)

Ingresa a la pagina rumboalamesa.colombianosunecom desde cualquier dispositivo
conectado a Internet, ya sea una computador, celular o tableta,

No importa donde te encuentres. Haz clic en el boton *Votar aqui”

Luego ingresa el correo electronico con el que te inscribiste en la Mesa Nacional de la
Sociedad Civil para las Migraciones y haz clic en ‘Consultar”

Se te mostrara el resumen de tu consulta. En caso de estar habilitado, se te indicara el tipo
de poblacion y region por la cual tienes derecho a participar.

Haz clic en “Iniciar Votacion"

Si lo deseas, puedes usar el buscador ubicado al principio del tarjetén buscando el nombre
del candiclato o candidata de tu preferencia. También puedes buscar el pais clonde vives

Marca el recuadro al laclo de tu candidato o candidata
Haz clic en "Siguiente"

El sistema te mostrara un resumen de tu preferencia marcada y que verifiques tu identidad.
Para eso, deberas ingresar tu correo electrénico y crear un PIN de 4 digitos.

Una vez hecho esto, haz clic en “Enviar link a email para continuar"

Ve a tu correo electronico. Alli recibirds el mensaje con el link. No olvides revisar tu bandeja
de spam o de correo no deseado.

Abre el link e introduce el PIN de 4 digitos que creaste previamente
Haz clic en “Depositar” y tu voto quedara registrado exitosamente

En caso de que necesites asistencia o soporte técnico, no dudes en comunicarte con
nuestra Mesa de Ayuda a soporte@evoting.com También puedes encontrar el link a nuestro
Formulario de Asistencia en la parte de abajo de nuestra plataforma.

e Se elaboro un plan de contingencia, para realizar votacion presencial, en las zonas donde se evidencia
que parte de los ciudadanos no dispone de un correo electronico valido, requerido para el proceso de
votacion, particularmente el caso de Venezuela, este plan fue aprobado por la Cancilleria.

SOLUCION

P i de ion P ial en Consulados para Personas sin Correo Electrénico o con Correos Duplicados

Para los consulados que enfrenten situaciones donde votantes no cuenten con correo electrénico o tengan correos duplicados en el sistema, se implementara un
proceso especial de votacion presencial El proceso es el siguiente:

1. if ion de i del 3
@ El consulado actuara coma ministro de fe. validando la identidad del votante.
o El Consulado debe contar con un computador con accese a internet disponible para los electores (o bien que voten desde su celular)
o Se revisara el documento de identidad del votante para confirmar que comespende a la persona
o Esta verificacion permitira que el votante participe en la votacion
o Ademas. se le pedira un correo Unico para futuros procesos. si esque tiene
2 Entrega de Clave Unica
o Una vez validada la identidad. el consulado entrega una clave unica para el votante. Esta clave estara asociada exclusivamente al documento de
identidad del votante v no se podra reutilizar

o Se le indicara el tipo de documento que ingreso y se le facilitara |a clave de forma segura y debe mantenerse en confidencialidad.
3 Acceso a laVotacién a través de un Enlace Exclusivo del Consulado
o Cada consulado dispondra de un enlace especial para la votacion remota. que estara unicamente en las computadoras del consulado.
o Este enlace permitira que el votante acceda a la plataforma de votacion utilizando su numero de documento y la clave entregada por el
consulado
4. Asistencia en el Proceso de Votacion
o El perscnal del consulado brindara soporte al votante para resclver cualquier duda o inconveniente durante el proceso de votacion.
o Esta asistencia garantiza que el votante pueda completar el proceso de manera satisfactoria.
5. Registro de la Votacion:
o El sisterna registrara cada voto de manera segura y verificable.
o Esta informacion permitira realizar auditorias postericres para asegurar que los votos sean validos y no hayan sido duplicados.

Importante: Este proceso de votacion solo puede realizarse de forma presencial en las instalaciones del consulado. utilizando las computadoras facilitadas por el
mismo. El enlace para votar y las claves unicas no deben compartirse fuera del consulado para mantener la seguridad del proceso.
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iestnuccin Fersonal del Consulada
1. a la persona, biscala en el arhivo de regisn de Votacian
2 ilicke su identidad de manera presen cial
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9. Actividades transversales

Distintas actividades transversales se realizan en paralelo al cronograma definido con la finalidad de socializar
de mejor manera la toma de decisiones por parte de cancilleria.

e Se comparten informacion acerca de experiencias como proveedores de este tipo de servicios a
Cancilleria compartiéndoles:
o Templates de webs similares
o Videos explicativos de como votar
o  Ceremonia de generacion de llaves y escrutinio (para votacion)
o Otros
Solicitudes de acceso a la API, reuniones tecnicas
Socializacion de Calendario de actividades por Cancilleria
Analisis de vulnerabilidades de IP/URL y correcciones
Validacion de ns de la url
Definicion de la URL del proyecto
Web del proyecto rumboalamesa.colombianosune.com
Documentacion sobre Niveles de Servicio
Documento de acuerdo de confidencialidad entre las partes
Documentacion de estadisticas posteriores a la jornada postulacion
Celebracion de Podcast
Actualizacion de la web (documentacion)
Limpieza de los datos de la API (durante la jornada de postulaciones) con actualizaciones

De comun acuerdo se firma el presente informe, el 13 de noviembre del 2024

Por parte de SIEC Por parte de la Cancilleria
RAFAEL LEONARDO PAEZ FUENTES
Representante Legal
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